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Emotionel Intelligens Traening ved Mikkel Severin

Firma

Mikkel Severin, CEO Mind Control

- Radgiver topledere og virksomheder om afkodning af folk og
emotional intelligens indenfor ledelse og forhandling med
udgangspunkt i sine Mind Control teknikker.

Services

Strategisk treening af EQ kompetencer indenfor ledelse og forhandling:

* Foredrag

« 360° EQ evaluering og ledelsesprogram i samarbejde med Korn
Ferry/Hay Group

Workshops

* 1:1 coaching

» Ra&adgivning

Sprog
Dansk og engelsk

MIKKEL SEVERIN

Mind Control | Emotional Intelligence



Minkommissionen — B.T.
Ministeren husker ikke hverken
cover eller det konkrete bilag, der
forelaegges, og minder om, at han
som resortminister fik masser af
materiale oversendt fra fire
forskellige resortomrader.

| bilaget fremgdr det, at et af
scenarierne til at hdndtere covid-
smitten i mink, er, at sla alle mink
ned.

”Jeg kan ikke huske, jeg har faet
det her papir. Nar det er
materiale, der i f@grste omgang
sendes til departementschefer, sa
ville jeg typisk orientere mig i det,
men ikke ga ned og naerlaese
materialet.”
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Indikation pa lagn?

Q: "Havde du en sav ombord pa ubaden den nat?”
A: "Nogle gange har jeg haft en fukssvans ombord.”
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Hypotetisk
A: ”Vi har ogsa skrevet lidt sammen pa
signal.”

Q: "Ud over signal, hvilke andre medier,
har du ogsa brugt til at kommunikere?”
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Tidligere MVP i baseball Alex Rodriguez
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Ansigter vi mgder

Contempt

Duping delight
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Kan du kende forskel?

No tension in forehead

Crow’s feet
(Orbicularis oculi)

Corners of the
Mouth pulled up
(Zygomaticus maijor)
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Vammelse/vrede
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Agenda

Del 1: Lagn, interviewstrategi og adfeerd

Del 2: Verbale indikatorer pa lggn — Statement Analysis

Del 1: Lagn, interviewstrategi og adfeerd
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Del 1: Lagn, interviewstrategi og adfeerd

Hvad er en lagn?

! ! A deliberate choice to mislead a target without giving

prior notification of the intent to do so.

Paul Ekman, Telling Lies (2010)
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Del 1: Lagn, interviewstrategi og adfeerd

Logn forarsager stress og en svar balancegang for leagneren

Jeg kan forteelle X, men
ikke Y, for sa vil det fa Z
konsekvenser for mig

Hvert spgrgsmal, der far Ilggneren laengere vaek fra sandheden, eller far Iggneren til at uddybe lagnen, vil

typisk @ge stresset hos lagneren, hvilket gagr det mere sandsynligt, at der vil slippe Iggn-indikatorer igennem.
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Del 1: Lagn, interviewstrategi og adfeerd

Peter Madsens skift af forklaring

Da sagen mod Peter Madsen torsdag blev indledt ved Kgbenhavns Byret, matte han svare pa
anklagerens spgrgsmal om, hvorfor han havde skiftet forklaring.

»Det har jeg gjort, fordi jeg ikke gnskede at dele med verden, hvad der var sket med Kim Wall.
Seerligt ikke med Kim Walls pargrende. Hvis man har mistet en, man holder af, er det bedre at
tro, de dpde med det samme,« sagde ubadsbyggeren.

»Siger du dermed, at du tilpasser din forklaring til forholdene?,« ville anklageren vide.

»Det er ikke det, jeg siger. Det er jeres efterforskning og fund som ggr, at jeg ikke kan holde
sandheden skjult,« svarede Peter Madsen
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Der findes 4 forskellige typer af lagn

”The truth, the whole truth and nothing but the truth...”

DIREKTE
Strider mod fakta

OPDIGTER
Intet belaeg i fakta

INDIREKTE
Udelader fakta

Del 1: Lagn, interviewstrategi og adfeerd

KOPIERER
Fremfarer andres
fakta som egne
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Del 1: Lagn, interviewstrategi og adfeerd

Den direkte lagn er associeret med det hgjeste stressniveau

Direkte lagn

Opdigter/kopierer

Indirekte lagn

Sandhed

Stressniveau
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Del 1: Lagn, interviewstrategi og adfeerd

Nar foelgende kriterier for dig og lagneren er opfyldt, bliver det

lettere at opdage lagne

Kriterier for dig

v vil finde sandheden

v stiller praecise spgrgsmal

v" deler samme grundvaerdier som personen
v ”minimerer” konsekvenserne af handlingen

v" kan tale alene og uforstyrret med personen

Kriterier for lagneren

v" har staerke folelser (ked af det, vred,
deception guilt, detection apprehension,
duping delight etc.)

v har meget at tabe

v har ikke indgvet historien

Copyright © 2016 Mikkel Severin
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Del 1: Lagn, interviewstrategi og adfeerd

Stimulus/Respons-metoden til at afslgre lagne
Afslor loagn ved at observere flere indikatorer pa legn ("Hotspot”), som viser sig konsistente

Stimulus Stimulus Stimulus
(Verbal og nonverbal) (Verbal og nonverbal) (Verbal og nonverbal)
Hotspot Hotspot
NS NS
/

| T

Respons Respons Respons
(Verbal og nonverbal) (Verbal og nonverbal) (Verbal og nonverbal)

Copyright © 2016 Mikkel Severin

MIKKEL SEVERIN

Mind Control | Emotional Intelligence
20



3 spargsmalstyper at undga

Sporgsmalstype

Sammensatte

Negerende

“Hvorfor”

Eksempel

* "Kraevede eller forventede
du, at dine folk tog
doping?”

Hvorfor undga?

Det er ikke klart hvilket af de
to spe@rgsmal, personen
svarer pa.

Del 1: Lagn, interviewstrategi og adfeerd

Hvad er Igsningen?

Opdel spgrgsmalet:
"Kraevede du, at dine folk
tog doping?”. "Forventede
du, at dine folk tog
doping?”

* "Du har ikke stjalet
pengene, har du?”

Du "foreerer” svaret.
Kommunikerer forventning
om/Vvillighed til at acceptere et

 Stil spgrgsmalet direkte:
"Har du stjalet pengene?”

» “Hvorfor gjorde du det?”

Folk kan fale, at de skal
retfeerdiggare "hvorfor” og, at
de er udsat for et angreb
("psykolog-spagrgsmal”).
Stimulus/Respons-metoden
bliver mindre palidelig.

* Benyt "hvad” i stedet:
"Hvad fik dig til at gare
det?”
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Del 2: Verbale indikatorer pa lagn — Statement Analysis

Michael Rasmussen og doping, et studie i at omga spergsmal

Hotspots:
« Manglende svar pa
spgrgsmal (taler i 1 minut og
21 sek.)

* Manglende benaegtelse

* Interviewteknik?
(sporgsmalet udnyttes)
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Del 2: Verbale indikatorer pa lagn — Statement Analysis

Sammensatte spegrgsmal er no-go
I (s ]

Direkte @

Sletning af sms'er startede senest | sommeren 2020

LIGE NU Stats- og justitsministeren svarer pa sporgsmal fra pressen efter flere dages kritik af slettede
sms'er i forbindelse med minksagen.

BREAKING
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Del 1: Lagn, interviewstrategi og adfeerd

Undga klassiske fejl for interaktion under interview
Nar responsen ikke langere er ’ren” (falsk respons)

o Afbryderen eMaskingevaersspgrgeren e Neutralitetsfortaberen

~ /

» Afbryder verbal og nonverbal  Virker aggressivt og ggr det * Intervieweren bliver aggressiv/
respons. nemt kun at svare pa selektive dominerende, fordgmmer den

spgrgsmal. interviewedes handlinger,

* Risiko for at seette den skaber en stress-atmosfzere. §
interviewede i en » Risiko for at seette den 3
forsvarsposition. interviewede i en » Saetter den interviewede i en S

forsvarsposition. forsvarsposition. =
©

Stilhed er interviewets guld
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Del 1: Lagn, interviewstrategi og adfeerd

Det gode spgrgsmal er kort, simpelt og entydigt

”Knowing the question is the first step towards knowing the answer” - zen wisdom

Sporgsmalstype Eksempler pa gode spgrgsmal

Praasumptivt

(ikke ledende)

Hypotetisk
(”mind virus”)

Catch-all

» ’“Fortael mig alt, hvad der skete i gar ml. kl. 10 og 12”
* ’"Hvad skete der sa?”
* "Hvad ellers?”

» "Er der nogen grund til, at dine kollegaer vil sige, at de sa dig udenfor i gar?”
» "Er der nogen grund til, at dine naboer vil forteelle os, at de séa dig kare derfra?”
» "Huvis vi spurgte dine holdkammerater, er der nogen grund til, at de vil sige, at du tog doping?”

* "Tag dig god tid; hvad har jeg ikke spurgt dig om, som jeg bar kende til?”

(fanger udeladelser) * ’Inden vi gar videre, vil jeg hare, om der er noget vaesentligt, som du ikke har fortalt mig?”

E\(I\?;:Jizge'.g?e * "Pa hvad baserer du den information?” %
. : » “Hvordan ved du, at det er sandt?” =
informationer) 5
c

Enhver svaghed i dine spgrgsmal vil blive udnyttet -
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Del 1: Lagn, interviewstrategi og adfeerd

Udnyt opfalgende spargsmal til handtering af:
(1) indremmelser, (2) undvigende svar, (3) kvalificerende svar

“ud over X, pa hvilke andre tidspunkter har du ellers gjort det?”

0 Nar du hgrer en indreammelse, sa fglg op med:

Q1: "Hvornar har du sidst affyret et handvaben?”
A1:”For nogle ar siden var jeg pa en skydebane med en ven, og jeg brugte hans pistol - det var en .22 eller noget, men det er lang tid siden”.

Q2: "Udover, at du var pé en skydebane med en ven, hvor du brugte den 0.22°er, hvornar har du ellers affyret et hdndvaben i de sidste par ar?”
A2: "Faktisk, sa tager jeg det tilbage. Der var en anden gang, hvor jeg affyrede en 0.38 revolver sammen med en ven i en gyde, hvor vi bare fjollede
rundt. Det ma have veeret sidste ar. Det var sommer — jeg ved ikke — juli eller noget”.

Q3: "Ud over de to handvaben, hvilke andre handvaben har du affyret for nyligt?”
A3: "Jeg affyrede den faktisk ikke, men tilbage i november , havde en ven en 9mm, som jeg neermest tarskad. Det var ingenting”.

e Nar du herer et

Q1: *Vi har brug for at vaere sikre pa, at du ikke var involveret i den heendelse med de barn. Hvornér var du sidst alene med de barn?”
A1:”Unge mand, jeg ville aldrig gare hvad du antyder. Det ville vaere perverst, og jeg er ikke pervers”.

undvigende svar, sa anerkend personen/svaret og stil spgrgsmalet igen.

Q2: "Prav at hgre, jeg har to smé drenge selv. For at veere helt gerlig, hvis jeg troede, at du var pervers, sa tror jeg ikke, at jeg ville kunne vaere i
samme rum som dig. Derfor, hvornar var du sidst alene med de barn?”

e Nar du hgrer et kvalificerende svar, sa falg op med et hypotetisk spargsmal, der abner muligheden for, at det kan veere sket

Q1: "Har du pa noget tidspunkt modtaget adgangskoden til selskabets it-system?”
A1:7Sa vidt jeg ved, har jeqg aldrig haft den adgangskode”.

Q2: "Er der nogen grund til, at der er en eller anden, som vil fortaelle os, at du kendte til adgangskoden?”
A2: "Faktisk, nu nar du neevner det, sa var der engang, hvor min kollega ringede ind og meldte sig syg, og jeg talte med ham pa telefonen, fordi jeg
skulle abne den morgen. Jeg tror, at han gav mig adgangskoden, da jeg talte med ham”.

Copyright © 2016 Mikkel Severin

MIKKEL SEVERIN

Mind Control | Emotional Intelligence
26



Agenda

Del 2: Verbale indikatorer pa lggn — Statement Analysis

Del 1: Lagn, interviewstrategi og adfeerd

Del 2: Verbale indikatorer pa Iggn — Statement Analysis
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Del 2: Verbale indikatorer pa lggn — Statement Analysis

Statement Analysis
Hvad personen siger, afslorer hvad personen taenker

"Statement Analysis anticipates and presupposes truth and innocency.
Therefore, when not found, we are “surprised” by its absence. This is a
critical tool in detecting deception”. (Marc McClish, founder of
Statement Analysis)

De fleste har sveert ved at lyve. En person vil forsgge at forteelle
sandheden i videst muligt omfang. En lagners udsagn vil derfor veere
"sa sandt som muligt”.

MEN, vi kan ikke tro pa noget en person ikke har sagt, og vi skal ikke
begynde at fortolke pa udsagn for at forsta, hvad personen matte
mene. Derimod skal vi tro pa praecist det, personen fortller.
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Del 2: Verbale indikatorer pa lggn — Statement Analysis

Et eksempel pa, hvordan ord ofte misforstas

Eksempel: "Jeg ville aldrig gare...” bliver ofte anset for at veere en
beneegtelse af tidligere aktivitet, selvom det er et statement om
fremtidige intentioner, som fortzeller os, hvad personen hypotetisk ikke
ville gare. Det er ikke det samme som “Jeg har ikke gjort...” eller "Jeg
gjorde ikke...”.

Konklusion: "Jeg ville aldrig gare...” benaegter ikke en tidligere
aktivitet (estimationsbenaegtelse). "Jeg ville aldrig gare...” bliver
forvekslet af mange som refererende til en bensegtelse af tidligere
aktiviteter.
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Det gode spgrgsmal er kort, simpelt og entydigt

”Knowing the question is the first step towards knowing the answer” - zen wisdom

Sporgsmalstype Eksempler pa gode spgrgsmal

Praasumptivt

(ikke ledende)

Hypotetisk
(”mind virus”)

Catch-all

» ’“Fortael mig alt, hvad der skete i gar ml. kl. 10 og 12”
* ’"Hvad skete der sa?”
* "Hvad ellers?”

» "Er der nogen grund til, at dine kollegaer vil sige, at de sa dig udenfor i gar?”
» "Er der nogen grund til, at dine naboer vil forteelle os, at de séa dig kare derfra?”
» "Huvis vi spurgte dine holdkammerater, er der nogen grund til, at de vil sige, at du tog doping?”

* "Tag dig god tid; hvad har jeg ikke spurgt dig om, som jeg bar kende til?”

(fanger udeladelser) * ’Inden vi gar videre, vil jeg hare, om der er noget vaesentligt, som du ikke har fortalt mig?”

E\(I\?;:Jizge'.g?e * "Pa hvad baserer du den information?” %
. : » “Hvordan ved du, at det er sandt?” =
informationer) 5
c

Enhver svaghed i dine spgrgsmal vil blive udnyttet -
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Del 2: Verbale indikatorer pa lagn — Statement Analysis

Logneren har typisk 3 strategier til at besvare spogrgsmal

Taler
udenom

Verbale Iggn-indikatorer
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Del 2: Verbale indikatorer pa lggn — Statement Analysis

De 3 strategier bestar af 18 verbale indikatorer pa lagn

1. Manglende svar pa spgrgsmalet
2. Overbeviser vs. formidler

3. Manglende/svag benaegtelse

4. Sammenblanding af tider

5. Angrebsadfaerd

6. Gentagelse af hele spagrgsmalet
7. Svarer med spgrgsmal

8. Refererer til tidligere udtalelser

9

. Pakaldelse af religion

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Udeladende satninger
Uafsluttet fortzelling
“du ved”’-satninger
Kvalificerer

Passivt sprogbrug
Selektiv hukommelse
Taenker-mens-du-taler
Talefejl

Start/stop-satninger
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Del 2: Verbale indikatorer pa lggn — Statement Analysis

Eksempler pa verbale indikatorer pa lagn nr. 1-6

1. Manglende svar pa spegrgsmal (hvis personen ikke svarer pa spgrgsmalet, tilbageholder personen information)
Q: "Har du lavet dine lektier?”
A: *Vi havde en vikar i dag’.

2. Overbeviser vs. formidler (Iagneren refererer til personkarakteristika, der er sande eller pa tidspunktet uafviselige)
Q: "Dreebte du dine bgrn?”
A: "Jeg elsker mine barn. Hvorfor skulle jeg skade mine barn? Jeg ville aldrig skade mine barn’.

3. Manglende/svag benagtelse (staerk benaegtelse = (1) singuleer, (2) specifik, (3) datid: "jeg gjorde ikke” / "jeg har ikke”)
Q: "Har du nogensinde veeret med til at bygge en bombe?”
A: "Jeg har aldrig haft mine heender pa en. Jeg plejede at se andre bygge dem. Det vil jeg ikke tale om”.

4. Sammenblanding af tider (svaret skal i grammatisk tid svare til spgrgsmalet)
Q: "Har du taget ulovlige stoffer?”
A: "Jeg tager ikke ulovlige stoffer’.

5. Angrebsadfaerd (lagneren kan ogsa true med at skade sig selv, intervieweren eller andre)
Q: "Stemte du imod lovgivningen om gegteskaber mellem personer af samme kan?”
A: "Anklager du mig? Du er noget uforskammet! Far alle andre ogsa samme behandling af dig?”

6. Gentagelse af hele sporgsmalet (stalling mekanisme, der giver lagneren tid til at overveje sit svar)
Q: "Var du ansvarlig for de leekkede informationer om kendtes CPR-numre?”
A: "Var jeg ansvarlig for de leekkede informationer om kendtes CPR-numre?”
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Pressemgde 3. november 2021:

”Jeg star pa mal for det hele, og jeg
ved, hvad jeg vidste. Jeg vidste ikke, at
der manglede lovhjemmel for
beslutningen”.
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Pressemgde 3. november 2021:

“Jeg er landets statsminister, og jeg har
ikke brug for at deekke over noget.

Stol pa mig”.
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Hvad ser |?

EXCLUSIVE

LANCE ARMSTRONG SPEAKS 0OUT

CANCER SURVIVOR, 7-TIME TOUR DE FRANCE &
CYCLING CHAMP DENIES DRUG ALLEGATIONS o
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Del 2: Verbale indikatorer pa lggn — Statement Analysis

Eksempler pa verbale indikatorer pa legn nr. 7-12

10.

1.

12.

Svarer med sporgsmal (der ikke er opklarende)
Q: "Har du sarget for, at alle far deres @gnsker opfyldt i vagtplanen?”
A: "Hvorfor vil du stille et sp@grgsmél som det? Hvornar har jeg sidst ikke haft styr pa mine ting?”

Refererer til tidligere udtalelser (Iagneren undgar at lyve pa ny: "som jeg sagde tidligere”/ "som jeg har forklaret far’)
Q: 7If Monica Lewinsky said that you had phone sex with her, would she be lying?”
A: "Well, that is th th at least in general terms | think is covered by my statement”. (Bill Clinton)

Pakaldelse af religion (en aerlig person har ikke behov for at overbevise intervieweren om sin troveerdighed: “fro mig”)
Q: "Ved du, hvem der videregav de falske oplysninger til markedet?”
A: "Med gud som mit vidne svaerger jeg, at jeq ikke ved det’.

Udeladende satninger (skipper vaesentlig information: “det naeste jeg ved”/ "senere” / "kort tid efter”)
Q: "Havde | sex ombord pa flyet?”
A: "Han lagde an pa mig pa toilettet. Kort tid efter overbeviste jeg ham om at ga. Jeg forlod toilettet lidt senere”.

Uafsluttet fortaelling (skipper vaesentlig information: i det store hele”/ "det er ca. det” / "omtrent hvad der skete’)
Q: "Har du eendret i kontrakten uden at informere vores samhandelspartnere?
A: 7l det store hele nej’.

"Du ved”-saetninger (vi ved ikke noget, som vi ikke bliver fortalt)
Q: "Gik du sammen med dine kammerater hen til biografen?”
A: "Du ved, jeg gik, du ved, hen til biografen og madtes med mine kammerater’.
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Del 2: Verbale indikatorer pa lggn — Statement Analysis

Eksempler pa verbale indikatorer pa legn nr. 13-18

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kvalificerer (Iagneren giver et "sandfaerdigt” svar ved at give sit svar betinget pa en seaerlig information)
Q: "Talte du med direktaren om vores fremtidige strategi?”
A: "Jeg talte ikke i telefon med direktaren om vores strategi”.

Passivt sprogbrug (udelader information om, hvem der foretog handlingen, fordi det er inkriminerende)
Q: "Hvad skete der?”
A: "Han sagde, at han ikke kunne stole pa miqg igen, sa Igftede han pistolen, og den gik af med det samme”.

Selektiv hukommelse (usandsynligt, at en meget speciel begivenhed glemmes)
Q: "Hvor mange var | om at planlaegge roveriet?”
A: "Det kan jeg ikke huske”.

Start/Stop-saetninger (Iggneren korrigerer sin saetning, fordi den ellers vil indeholde inkriminerende information)
Q: "Hvor befandt du dig kl. 18 i gér aftes?”
A: Vi gik hen... Jeg gik pé vejen og var pa vej over til min kammerat’.
Tanker-mens-du-taler (stalling-mekanisme sasom "tja”, "lhmm”, "mmm?”, der giver lagneren tid til at overveje sit svar)
Q: "Overholder du deadlines, nér du skal levere vigtige opgaver?”
A: "Det er et godt spgrgsmal. Hmm, jeg tror..., at, hmm, det vil jeg sige’.

Talefejl (manglende ord, brug af forkerte ord eller forkert raekkefglge af ord i seetningen samt forkert udtalelse af ord)
Q: "Hvad andet bar du forteelle mig om?”
A: "Bare at jeg geor alt, hvad jeg kan for at vise, at jeg er skyldig” (i stedet for "uskyldig”)
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Del 2: Verbale indikatorer pa lagn — Statement Analysis

Har Lars Lokke deltaget i mgder om Helle T.’s skatteforhold?

Hotspots:

Markant benaegtelse
efterfulgt af, at han ikke
svarer pa spgrgsmalet

Herefter kvalificerende
benaegtelse: "Jeg har ikke
deltaget i sagsbehandlings-
mader”

AEndring i svartid

Herefter svarer han ikke pa
spargsmalet

Interviewteknik?
(sporgsmalet fastholdes)

Copyright © 2016 Mikkel Severin

39

MIKKEL SEVERIN

Mind Control | Emotional Intelligence



oplysninger om ham til pressen?

Del 2: Verbale indikatorer pa lagn — Statement Analysis

Er Kong Gustaf stadig ven med personen, som laekkede

Hotspots:

Sammensat spgrgsmal
("hvordan ser du pa ham nu?
Betragter du ham som din
ven?" Spgrgsmalet udnyttes)

Svarer ikke pa
spgrgsmalene

Manglende benaegtelse
Nedsat blinkrate

Nej-nik, som korrigeres (23
sek.)
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Gor det nemt for folk at vaere aerlige overfor dig

Du opfordrer folk til at lyve, hvis du gor det sveert for folk at vare arlige overfor dig, fx hvis du:
X ikke lytter til andre
X ikke kan forsta andre personers bevaeggrunde, behov og falelser
X let bliver aggressiv, hvis alt ikke gar efter bogen
X bliver frygtet af dine medarbejdere
X straffer dine bgrn, hvis de indrammer, de har gjort noget forkert

X bliver arrig og haevnfuld eller voldeligt udtrykker sarede falelser
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Minkommissionen — B.T.
Ministeren husker ikke hverken
cover eller det konkrete bilag, der
forelaegges, og minder om, at han
som resortminister fik masser af
materiale oversendt fra fire
forskellige resortomrader.

| bilaget fremgdr det, at et af
scenarierne til at hdndtere covid-
smitten i mink, er, at sla alle mink
ned.

”Jeg kan ikke huske, jeg har faet
det her papir. Nar det er
materiale, der i f@grste omgang
sendes til departementschefer, sa
ville jeg typisk orientere mig i det,
men ikke ga ned og naerlaese
materialet.”
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